Frederik Tejlor
Vrsta: Seminarski | Broj strana: 12 | Nivo: Tehnicki fakultet, Zrenjanin

Biografija

Frederik Tejlor (Frederick Winslow Taylor, 20.03.1856 — 21.03.1915.Filadelfija) je po¢eo kao obi¢an radnik, da bi se ubrzo po
zaposlenju Skolovao i da bi za relativno kratko vreme postao inZenjer. Svoja iskustva i saznanja je, u najvecoj meri, stekao u
industriji Celika SAD — Midvel Steel Company i Bethlehem Steel Company.

U pocetku rada u Celi¢ani bio je orijentisan viSe ka tehni¢kim pitanjima i istraZivanju rada u pogonu. Radeci jedno vreme kao
supervizor i nadzornik pokuSao je da popravi odnose sa radnicima.

Tejlor je shvatio $ta iritira radnike i $ta ih odvraéa od veceg ucinka i ve€eg zalaganja u radu: lo$, neadekvatan menadzment, sa
neprimerenim na¢inom postavljanja radnih normi, neprimerenim i nepouzdanim sistemom ocenjivanja uspesnosti radnika u radu,
nedelotvornim konceptom obuc€avanja radnika i sli¢no. Taj i takav menadzment stvara nezadovoljstvo i otpor kod radnika €ija
prakti¢na posledica je organi¢avanje njihovog ucinka, tacnije ,organi¢avanje proizvodnje” daleko ispod moguce.

Kako je ova pojava nanosila velike Stete tadasnjoj americkoj privredi, a kako je poboljSanjem menadzmenta mogla da se otkloni, to
se Tejlor prvo angazovao na njenom reSavanju, a zatim i na reSavanju drugih problema niske efikasnosti u radu ameri¢kih radnika
izazvane loSim menadZerskim sistemom.

Tejlor je takode uocio da je jedan od ¢estih uzroka loSih odnosa neadekvatno postavljen sistem normi za nagradivanje. Na tim
osnovama je 1885. godine napisao svoj prvi rad ,Sistem pla¢anja po komadu® (A Piece Rate System), koji je objavio u Ameri¢kom
udruzenju mehanickih inzenjera (ASME).

Tejlor je nastojao da menadzment od prakse transformiSe u nauku, bazirajuci ga na ,dobro postavljenim, jasno definisanim i
fiksiranim principima umesto na — viSe ili manje — maglovitim idejama*“.

Tejlor je teZio kreiranju standarda koji bi doveli povecanju rezultata, i za organizaciju, i za zaposlene u njoj, kako ne bi dolazilo do
ostvarivanja slabijih poslvnih rezultata, odnosno pojave ,zabuSavanja“ od strane radnika.

Uvod

Frederik Tejlor je tvorac nauénog menadzmenta.

Sliéno Fajolu i on je svoju teoriju koncipirao na bazi iskustva ste€enog visegodisnjim radom u ¢eli€anama Midvejl (Midvale Steel
Works). Poceo je kao fabricki istrazivac, radio kao fizicki radnik i dospeo do poslovodje. Sa te pozicije kona¢no je mogao da se
posveti razvoju svojih ideja o organizaciji, odnosno - upravljanju. Svedoce¢i - dvadeset pet godina kasnije - pred Specijalnim
komitetom Kongresa SAD o tom vremenu, Tejlor je detaljno objasnio celokupan proces uvodjenja "nau¢nog upravljanja" u Ceil¢ane
Midvejl. Sustina svega bila je u onome $to je Tejlor nazvao "postenim dnevnim u¢inkom". To je, prema njemu, sav rad koji radnik
obavi dnevno, maksimalnom brzinom, a da ne narusi svoje zdravlje, tj. ne skrati svoj radni vek. Medjutim, Tejlor je u praksi tu granicu
postavio veoma visoko, tako da je tu efikasnost mogao da dostigne samo mali broj najizdrzljivijih radnika. Jedan od njih bio je i
Holandjanin po imenu Smit, koji je radio po strogim uputstvima "Soveka sa $topericom". Ovaj mu je govorio kada da uzme sirovo
gvoZde i ponese ga prema vagonu za utovar. Zatim, kada da stane, sedne i odmori se. Smit je radio kada mu je re¢eno da radi, a
odmarao se kada mu je re¢eno da se odmara. Na ovaj nagin, strogom kontrolom svakog pokreta, Smit je - u toku radnog dana -
utovario rekordnih 47.5 tona (normirani u¢inak bio je 12.5 tona) sirovog gvozdja. Zbog toga je njegova dnevnica, umesto 1.15 dolara,
iznosila 1.85 dolara, odnosno 60% viSe od normalne.
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